V/Seobecné tipy a pokyny a

V/Seobecné zprostredkovatelske podmmky

Vseobecné tipy a pokyny Interholiday AG (holiday home)

Vybaveni

Prazdninové domy a byty byly postaveny a zafizeny dle osobniho vkusu majitelli.
Neékteré jsou zafizeny jednodude a icelné. MiZe se stat, Ze v nékterych objektech
je mnohem méné nabytku, neZ jsme zvykli z domova. | kdyz je v objektu televizor,
nelze bezpodmineéné vychazet z toho, Ze je mozny piijem také némeckych
programd.. V pfipadé vybaveni bojlerem je sprchovani teplou vodou zavislé na
moznostech tohoto zafizeni.

Popis objektt

Popisy byly vypracovany s velkou peclivosti. Zakladaji se na tdajich poskytnutych
od majiteld domt a odpovidaji stavu informaci v dobé sestavovani popisu. Pfi
pekladech muze dojit k pravam, které se pfiblizuji originalu. Mnoho majitel( domd
modemizuje resp. méni svlij dim nebo pozemek.Tim mohou vznikat malé zmény.
Pokud jsou zmény relevantni, je majitel povinny informovat majitele. Aktudini popis
objektu zacina vyctem celkového poctu obyvacich pokojti a loznic, celkové obytné
plochy a maximalniho obsazeni. Déle nasleduje vybaveni jednotlivych pokoju.

Luzka a ulozné prostory

Lizka odpovidaji predpisim dané zeme. U pfistylek se zpravidla jedna o rozkladaci
postele, roztahovaci pohovky nebo kiesla a mensi lehatka. Ulozné prostory v
prazdninovych objektech nejsou pfili$ velké. Nelze vychazet z toho, Ze pro kazdou
osobu je k dispozici jedna skfifi. Doporucuje se privézt si lozni pradlo, ruéniky, osusky
a utérky na nadobi. Pfesné Udaje jsou uvedeny v popisu objektu.

Pozemky

Mnohé pozemky jsou pfirodni pozemky. Je tfeba dat na to, Ze na nich mohou byt
stromy a kefe a ze ne vSe musi byt k Vasi resp. spole¢né dispozici. Mze se také
stét, ze vyhled uvedeny v popise je znemoznén stromy, kfovim nebo ploty. Zahradni
nabytek nemusi poctem vzdy odpovidat maximalnimu poctu obsazeni objektu. Zpra-
vidla je k dispozici minimainé 1 sttil a 2 Zidle. Vzhledem k ryze pfirodnimu charakteru
nékterych pozemk( se miZe v objektu vyskytovat hmyz (napf. komafi, mouchy, pa-
vouci, mravenci). Pavuciny mohou nékdy vzniknout i pies noc. Ne vzdy je mozné
zabranit vstupu volné pobihajicich kocek a psti na pozemek. Pronajimatel neruci za
vozidla zaparkovana na pozemku.

Doméci zvirata

Informace, zda je mozné si vzit domaci zvife s sebou, je uvedena v aktualnim popisu
objektu. Pri rezervaci pobytu je nutno oznamit druh a velikost zvifete, a to i v pipadé,
Ze je doméci zvife v objektu povoleno. Povoleni v zasadé plati pouze pro jedno do-
méci zvife. Vzdy podle tranzitni a cilové zemé byste si méli pfed cestou obstarat a
pi pfejezdu hranic predloZit odpovidajici dokumenty, osvédéeni nebo zdravotni
prikazy pro zvifata. Poradte se eventualné o potfebnych potvrzenich s Vasim
veterinafem. Neni-li pobyt se zvifetem povolen, pak to nemusi znamenat, ze se v
prazdninovém objektu zvifata nevyskytuji. Vétsinou vSak neni dovoleno brat doméci
zvifata napf. do jidelen nebo bazénu. Je obvyklé, Ze pronajimatel mlize za pobyt
doméaciho zvifete na misté Uctovat urcity poplatek za zvife a den. Méjte prosim na
paméti, Ze v nékterych zafizenich nejsou psi vitani.

Vzdalenosti a oteviraci doby

Udaje o vzdalenostech a oteviracich dobach byvaji zpravidla odhadnuty pronajimateli
(vzdusné vzdalenosti) a slouzi k orientaci ndjemce. LyZafska zafizeni, vleky,
pljcovny, nakupni moznosti, restaurace a jind uvedena zafizeni a jejich oteviraci
doby jsou mnohdy zavislé na sezéné a nemaji celoroéni provoz. Pronajimatel neméa
na obchody zadny vliv a z tohoto dlivodu nemuze oteviraci doby a vzdalenosti ga-
rantovat. Odchylky se mohou kdykoliv vyskytnout. Vzdalenosti pro moznost koupani
se vztahuiji na letni nabidky. To samé plati pro venkovni bazény. Vzdalenost k vodé
nemusi znamenat, Ze je zde koupani mozné. U mnoha sportovnich nabidek se
pocité s tim, Ze je v été dostatek slunce. Udaje o viecich a jinych zimnich sportovnich
moznostech se zakladaji na informacich pronajimatelt a/nebo provozovatelli z
lofiského roku. U soukromych zafizeni rozhoduje o provozu odpovidajici majitel.
Proto je moZné, Ze vleky nejsou k dispozici tak jako v lofiském roce a Uidaje o vzda-
lenostech tak ztraci pro aktualni sezénu platnost.

Lazensky poplatek a kauce

Lazerisky poplatek (komunalni resp. stétni poplatek zavisly na destinaci) se vétsinou
zapoCitava zvlast a svou vysi je zavisly na regulaci prislusné obce a eventuainé na
poplatcich za pevod, na véku ndjemcui nebo také ¢astecné na dobé pobytu. Popla-
tek je podle tdaju v popisu objektu splatny bud pfi rezervaci (platba v zemi rezer-
vace) nebo na misté pfi pfijezdu. Jeho vySe se pohybuje podle zemé, regionu a
mista mezi 0,80 a 2,50 EUR za osobu a den. Pri rezervaci je nutné uvést vék viech
spolucestujicich déti. Pokud vék osob neni uveden, vychazi se z dospélych osob.
Majitel objektu/spravce bude po najemci pi pfedavani klici pozadovat kauci za vy-
baveni domu ve vysi minimalné 150 EUR v hotovosti. Méjte prosim penize
pripraveny v hotovosti, protoZe jinak by Vam mohlo byt predani klici odmitnuto. Po
navraceni klici a fadném preedani pronajatého objektu nasleduje vraceni kauce ma-
jitelem piimo na misté. Pritom vyUctuji néktefi majitelé podle zkusenosti predem do-
hodnuté spotfebni naklady. Trvejte na vréceni kauce na misté. Na tom se mizete
dohodnout jen pfimo s pronajimatelem.

Pfijezd a odjezd

Pfijezd a odjezd probiha individualné. Pfijezd by mél byt naplanovan v navaznosti
na vzdalenost a na vybaveni vozidla. Pronajimatel o¢ekava najemce zpravidia mezi
15 a 18 hodinou. Pfesny ¢as pfijezdu je uveden na najemnim poukaze. Jakakoliv
zpozdéni by méla byt urcité domluvena s pronajimatelem, v opaéném pfipadé muze
maijitel své cekani vzdat. Kontaktni telefonni Cislo je uvedeno na néjemnim poukazu.
Mnoho majitelti je zaméstnano, bydli od prazdninového objektu daleko a sami se
poté musi jesté dostat domU. Odjezd by se mél uskutecnit nejpozdéji do 10 hodin.
Den piijezdu a odjezdu je vétSinou sobota, ¢asteéné je pfijezd mozny denné
(obzviasté v pred- a posezong, u hotell podle minimalni délky pobytu), takze jsou
mozné i pobyty odchylujici se od tydenniho rytmu. | zde plati stejna doba pijezdu a
odjezdu. V pfipadé zviatni prani se radi poptame u pronajimatele objektu. Najemce
by mél kazdopadné pfijizdét za denniho svétla, protoze nékteré pijezdové cesty
nejsou pravé za tmy nebo v zimé pii snéhovych preharkach a/nebo ve vysokém
snéhu na poprvé k nalezeni. Pokud majitel upozorriuje na strmou a neupravovanou
prijezdovou cestu, neméli by byt pouzivana nizkopodvozkova vozidla. Odpovidajice
nadmorské vysce jsou nékteré prijezdy sjizdné pouze pomoci snéhovych fetézl a
pisku. N&jemce by mél ucinit vSechna preventivni opateni pfiméfena nadmorské
vy3ce mista. Autoklub jisté rad poradi.

Povinnost najemce

Najemce je povinen udrzovat objekt v takovém stavu, ve kterém mu byl objekt pfedan
majitelem a zérover ponechat v objektu veskeré vybaveni a véci. Najemce ruéi za
vSechny osoby, které si s nim spolecné objekt najimaji.
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A) Veobecné podminky pro zpre ani

1. Z povéfeni a zplnomocnenlm od pronajimatelli, hoteliérti a jinych podniki (dale
jen pronajimatel) zprostredkovava Interholiday AG (dale jen zprostfedkovatel) na-
jemni a ubytovaci smlouvy (dale jen najemni smlouvy), které nabizeji pronajem
prazdninovych objektu. Interholiday AG vystupuje vyhradné jako pronajimatel. Pro-
najimatel prebira informace od pronajimatelli a najemct ve jménu a z povéreni jed-
notlivych stran. Prongjem se uskutecriuje ve jménu a na et pronajimatelli objektd.

y Interholiday AG

2. V pfipadé nezavazné i zavazné rezervace je pronajimatel zastoupen
zprostredkovatelem. Zprostfedkovatel je pronajimatelem zplnomocnén jako gene-
ralni zprostredkovatel pfijimat a potvrzovat rezervace, pfijimat splatné platby a po-
platky stejné tak uplatfiovat stornopodminky a poskytovat vysvétleni ve jménu
pronajimatele.

3. Pronajimatel mé povinnost se starat o fadné uskute¢néni pronajmu. Vybaveni a
celkovy stav pronajimaného objektu odpovida tdajiim od pronajimatele (popis ob-
jektu). Veskeré tyto informace jsou zprostiedkovatelem zapracovany, prelozeny a
nabizeny.

B) Nezavazné a zavazné rezervace

1. Najemce ma moznost si vybrany objekt rezervovat ustné, pisemné, faxem, online
nebo emailem. K zavazné objednavce je potfeba zaslat zprostfedkovateli pisemné
sdéleni od najemce (dopisem, emailem nebo faxem) a zprostiedkovatel zasle zpét
pisemné potvrzeni rezervace (dopisem, emailem, faxem) na najemce (potvrzeni re-
zervace /faktury).

2. Online rezervace vstupuiji v platnost p|semnym potvrzenim zaslanym dopisem,
emailem, faxem od zprostfedkovatele na ndjemce.

3. Potvrzeni rezervace/faktury je splatné do 14 dnu. V tomto obdobi je ndjemce za-
vazan svoji nabidkou. Teprve se zaslanim potvrzeni rezervace/ faktury vstupuje na-
jemni smiouva v platnost.

4. Rezervace najemce je platna pro vechny v rezervaci jmenované osoby resp.
osoby, které nezavisle na vyctu osob objekt v ramci pronajmu pouzivaji, pficemz za
povinnosti obsazené ve smiouvé ruéi najemce.

5. VVSechna dodate¢na ujednani vyZaduiji pisemnou formu a jsou nezbytnou soucasti
najemni smlouvy, jestlize jsou uvedena na potvrzeni rezervace/fakture.

6. Pokud se obsah potvrzeni rezervace iSi od popisu objektu, jedna se tedy o novou
nabidku. Rezervace se stava zavaznou, a to jen v piipadg, ze najemce potvrdi jeji
prijeti do 10 dnli od obdrzeni potvrzeni rezervace/faktury nebo provede platou. V
opacném pripadé nabidka propada.

7. Preneseni smlouvy na tfeti osobu vyzaduje od zprostfedkovatele pisemné
potvrzeni (potvrzeni rezervace/faktury).

C) Ceny

1. Najemni ceny jsou vypsany spolecné s pravé platnou nabidkou. Najemni cena
obsahuje majitelem nebo hoteliérem charakterizované sluzby, veskeré naklady spo-
jené se zprostfedkovanim a provize.

2. U prazdninovych domd a bytu je cena uvedena za objekt a tyden. Pfi
nékolikatydennich pobytech bude cena vypogitana souctem odpovidajicich sezén.
Uvedené ceny za objekt se rozumi s pripoctenim spotfeby elektrického proudu, plynu
a vody, povleceni a zavéreéného Uklidu, pokud u objektu neni uvedeno jinak.

3. Variabilni naklady odvijejici se od poctu a véku spolucestuijicich osob jako stra-
vovani, mistni poplatky, zprostfedkovatelsky poplatek Vasi cestovni kanceléfe nebo
pipadné poplatky (napf. odli$ny pfijezd nebo krat$i pobyt) nejsou v najemni cené
zahmuty a jsou Uctovany zviast.

4. Hotelové ceny jsou uvadény za osobu a den, pokud neni uvedeno jinak v popisu
objektu. Viyjimky (jako Silvestr) jsou v ceniku detailné popsany.

5. Détské slevy jsou poskytovany détem, které béhem celého pobytu nepfekroci
uvedeny vék. (Upozoméni: do 12 let jsou povazovany détiv pfipadé, Ze jesté nedo-
sahly 12. roku véku). Malé déti, které jsou ubytovany v hotelech zdarma, nemaji
narok na viastni lizko a stravu.

6. Pokud je u hotelu polopenze, pln& penze nebo all inklusiv, prvnim pokrmem pfi
piijezdu se rozumi vecefe a poslednim pfi odjezdu je snidané.

7. Z vécné opravnénych divodi (zména kurzu) je pronajimatel opravnén zvysit na-
jemni cenu, jestlize doSlo k uzavieni njemni smlouvy nejméné 4 mésice pred na-
stupem. ZvySeni ceny o vice jak 5 % opraviiuje ndjemce od smlouvy bezplatné
odstoupit ve Ihité do 10 dnd. Najemci doporucujeme v jeho viastnim zajmu zaslat
odstoupeni pisemné. V ostatnich pfipadech plati zména ceny jako akceptovana.

8. Rozhudujici pro najemni cenu jsou udané ceny na potvrzeni rezervace/fakture. V
pripadé, Ze se datum rezervace neshoduje s datem faktury, plati ustanoveni v bodé
B 6 (Nezévazné a zavazné rezervace).

D) Pocet osob a rozsah sluzeb

Rozsah sluzeb vyplyva z popisu objektu. Pronajimany objekt nesmi byt obyvan (ani
docasné) vy3sim poctem osob (dospéli, déti a batolata), nez je uvedeno. Pronaji-
matel nemusi osoby, které jsou navic, ubytovat, pi moznosti ubytovani je mize
2zvI4st natctovat nebo miize ngjemce kvili poruseni najemni smiouvy okamyzité bez
nahrady za n&jemné z objektu vykazat. Pokud neni ve smlouvé uveden vék spolu-
cestujicich déti, vychazi pronajimatel z dospélych osob.

E) Platby

1. Po zaslani potvrzeni rezervace/faktury je zpravidia splatna zéloha z celkové ceny.
Vy3e zélohy zavisi na jednotlivych terminech sezony, coz je ale uvedeno u popisu
objektu. Pfi zavazné rezervaci je zpravidla splatna zaloha ve vysi od 25% z celkové
Castky, minimalné vSak od 100 EUR/150 CHF za objekt a tyden.

2. Platby je nutné splatit do udaného terminu (= pfipsani na Ucet) na potvreni rezer-
vace/fakture v pozadované méné. Pokud je mozna platba ,na miste’, vyplaci se
potom v hotovosti v pozadované méné v den pifjezdu pfi prevzeti klic.

3. Pokud nebude platba provedena do uvedeného terminu, mé pronajimatel pravo,
tuto rezervaci dle ustanoveni v bodé | stornovat.

F) Pobytovy poukaz

1. Po pfipsani vSech splatnych plateb uvedenych na potvrzeni rezervace/fakture,
obdrzi najemce od pronajimatele pobytovy poukaz (nejdfive vSak 4 tydny pfed na-
jezdem z divodu aktualizace), ktery najemce opraviiuje k uzivani pronajimaného
objektu. Pfedani klic od najemniho objektu probiha na adrese pro piedani klict po
predlozeni pobytového poukazu.

2. Na pobytovém poukaze jsou obsazeny vSechny nezbytné informace o pronaji-
maném objektu a pronajimateli.

G) Povinnosti spolutcasti

1. Zjsti-li ndjemce pfi prevzeti pronajimaného objektu $kody na objektu nebo ma-li
vytky tykajici se popisu objektu, je tfeba je neprodlené nahlasit majiteli nebo spravci.
Néjemce je povinnen pronajimatele neprodiené informovat o tom, zjisti-ii odchylku
v nabizenych sluzbach, aby mu pronajimatel mohl poskytnout néhradu za poruseni
jeho pronajimatelskych povinnosti.

2.V pripadé reklamaci, které pronajimatel neodstrani, se doporucuje okamzité se
domluvit na slevé z najmu. Sleva nenastéava, pokud najemce na misté zanedba nah-
laseni nedostatku majiteli resp. Spravci. V tomto priipadé najemce pozbyva jakykoli
narok na slevu z ngjemni ceny. Uplatnéni narokd po ukonceni najmu je vyloucené.
Zprostfedkovatel nem(ze za toto prevzit ruceni.

3.V pripadé, Ze dojde k jakékoli pofuse ¢i zavade, je najemce povinnen spolupra-
covat s pronajimatelem nebo spravcem a predevsim jim umoznit pistup do objektu
a tim zajistit co nejmensi rozsah $kod.

4. Najemci k uzivani predany objekt musi byt pronajimateli/spravci pfedan pfi odjezdu
tak, jak byl pfevzat. Skody musi byt nahlaseny a vyfeSeny s pronajimatelem.

H) Zakladni a zavérecna uklid

1. Z&Kladni uklid znamena navraceni uklizeného objektu pronajimateli v den odjezdu.
Z&Kladni uklid zahmuje odklizeni zbylych potravin, umyti nadobi a kuchyriskych
spotfebici a zlikvidovani odpadu najemcem.

2. Z&Kladni Uklid provadi najemce nezavisle na zavére¢ny Uklid.

3. Nasledujici zavérecny uklid pronajimatelem, ktery miize byt kalkulovan zviast na
misté nebo muZe byt jiz zahrut v najemni cené, dle popisu objektu, se provadi ne-
zavisle na zakladni Uklid.

1) Odstoupeni najemce od rezervace

Od rezervace muze najemce kdykoli pfed zacatkem najmu odstoupit. Odstoupeni
by mélo byt v z&jmu najemce provedeno pisemné. Rozhodujicim datem zruSeni na-
jemni smlouvy je datum doruceni prohlaseni o odstoupeni zprostfedkovateli jako
zastupci pronajimatele. Zrusi-li ndjemce rezervaci nebo nenastoupi-li na pobyt vibec
nebo opozdéné, miize byt pozadovana nahrada za ucjnéna najemni opatreni, vy-
padek najmu nebo vynaloZené vydaje pronajimatele. Castka se zpravidla fidi vysi
najemni ceny a muze byt pausélovana. Pfi vypoctu nahrady je obvykle pfihlizeno k
usetfenym vydajiim a ostatnim prostredkiim.

Pausalovana pohledavka pronajimatele ¢ini:

—do 61 dnli pred nastupem na pobyt 25 % z najemni ceny,

- od 60 do 55 dnUi pred nastupem na pobyt 50 % z ndjemni ceny,

- od 54 do 45 dni pred nastupem na pobyt 60 % z ndjemni ceny,

- 0d 44 do 35 dnl pred nastupem na pobyt 70 % z ndjemni ceny,

—od 34 do 25 dni pred nastupem na pobyt 80 % z n&jemni ceny,

—od 24 do 15 dn pFed nastupem na pobyt 85 % z najemni ceny

—od 14 do 2 dni pred nastupem na pobyt 90% z najemni ceny a

— pii pozdnim odstoupeni nebo nenastoupeni na pobyt je tctovano 95% z najemni
ceny, jestlize nejsou uvedeny zadné jiné podminky. Zalezi na najemci, zda v daném
pfipadé dokaze, Ze uplatiované naklady vznikly v menSim rozsahu nebo nevznikly
viibec. Dlirazné zUstava vyhrazeno vymahani konkrétnich Skod.

J) Odsoupeni pronajimatelem

1. Pronajimatel mize kdykoli proti platbé iz uhrazené njemni ceny odstoupit od
najemni smlouvy v pipadé, Ze se pro néj spinéni smlouvy o pronajmu stalo ne-
moznym. V tomto pfipadé pronajimatel nebo zprostfedkovatel nabidne najemci ek-
vivalentni objekt, je-li to mozné. Pri zprostiedkovani stejné nebo lepsi nabidky se
povazuje ndjemni smlouva za spinénou.

2. Pronajimatel maze mimo to pred nastupem od prongjmu odstoupit nebo po na-

stupu prondjem vypovedét, jestlize:

- najemce trvale porusuje vykonavani smlouvy i pfes upozornéni,

- néjbemce jedna v rozporu se smlouvou, Ze je opravnéné okamzité zruseni najmu
nebo

- ndjemce neuhradi najemni cenu ve Ihité splatnosti.

V téchto pripadech se fidi narok pronajimatele vici najemci dle ustanoveni

v bodé | téchto vSeobecnych zprostiedkovatelskych podminek.

K) Promlceni a omezeni odpovédnosti

1. Smluvni zavazky se ze zaruky najemce VUi Interholiday AG premlci za jeden rok.
PromiCeni zacina dne planovaného konce najmu. Toto neplati pro pozadavky za
Skody pfi ublizeni na zdravi a pfi ohrozeni Zivota, které byly zptisobeny z nedbalosti
nebo Umysiného poruseni povinnosti Interholiday AG.

2. Najemce je povinnen, jeho smluvni z&vazky ze zaruky uplatnit profi Interholiday
AG béhem jednoho mésice po smluvnim planovaném ukonceni najmu. Toto rovnéz
neplati pro pozadavky za Skody pfi ublizeni na zdravi a pfi ohrozeni Zivota, které
byly zpusobeny z nedbalosti nebo timysiného poruseni povinnosti Interholiday AG.

3. Zaruka Interholiday AG pro smluvni naroky na odskodné, které nezahmuji Gjmy
na téle, je omezena na trojndsobné najemni cené, tak jako Skoda najemce
nezavinéna ani umysiné ani z hrubé nedbalosti.

L) Zprostredkovatelsky pop af 4

Interholiday AG uplatiiuje zprostredkovatelsky poplatek ve vysi 29,- CHF/19,- EUR
za zprostfedkovani. Na Vase prani mizou byt siednény po schvéleni pronajlmatele
odlisné smiuvni podminky jako dodate¢na détska postylka, zména poétu osob, odlisny
den prijezdu nebo odjezdu, dohlaSeni doméciho zvifete, zména jména, specialni
pFani na misté apod. Za tyto zmény bude uplatnén poplatek za zpracovani ve vysi
od 25,- CHF/15,- EUR za rezervaci za dalsi vylohy na pfizptsobeni smlouvy, zpétné
potvrzeni, nové vystaveni faktur a vyactovani, organizaci, pieklad a dokumentaci a
dalSi prace.

M) Sidlo soudu .
Sidlo soudu pro vdechny néroky proti Interholiday AG je v Zugu, Svycarsko.

Interholiday AG

CH-6300 Zug

Baarerstrasse 14

Handelsregisteramt CH-170.3.026.646-1

Stav ke: 15.03.2010

Registrovany firemni nazev ,holiday home und Interholiday®"*

Interholiday AG - Va$ zprostfedkovatel prazdninovych domu a hotell v Evropé



