web

Zlecenie posrednictwa

Prosze o posrednictwo w dokonaniu dla mnie wiazacej rezerwacji na nastepujacy obiekt:

Kod obiektu:

(zgod. z katalogiem)

alternatywnie:

Rodzaj pokoju:
(dotyczy hoteli i pensjonatow)

Wyzywienie:
(jesli zostato podane w ofercie)

Termin najmu: ~ [od do

alternatywnie:  [od do

Wyrazam zgode na Panstwa posrednictwo w dokonaniu dla mnie wiazacej rezerwacji
obiektu najmu ew. alternatywy w podanej kolejnosci obiektow i terminow (w zaleznosci
od dostepnosci) bez konieczno$ci dodatkowego kontaktowania sig ze mna.

Moje dane jako najemcy:

Prosze przesta¢ zlecenie posrednictwa:

faksem:

w Polsce 071-3734811

z zagranicy ~ 0048-71-37348 11
e-mailem:

rezerwacja.pl@holiday-home.org

lub poczta:

holiday home Polska Sp. z 0.0.
ul. Sw. Antoniego 2/4

50-073 Wroctaw

Nazwisko

Imie

Data urodzenia

Ulica

Numer domu

Kraj-Kod pocztowy Miejscowos¢

Tel. prywatny _
(z nr. kierunkowym)

Fax -

(z nr. kierunkowym)

Prosze o zawarcie dla mnie
nastepujacych ubezpieczen:

[]

£) ERV

Meine Reiseversicherung

Kompleksowe ubezpieczenie urlopowe
(ubezpieczenie z tytutu odstapienia od umowy, koszty leczenia, natychmiastowa
pomoc, ubezpieczenie bagazu)

D od 13,- € od osoby D od 17,- € od rodziny

Ubezpieczenie z tytutu odstapienia od umowy od 7,- €

za obiekt, zgodnie z taryfa ubezpieczyciela

]
]

Ll w tym za przerwanie juz rozpoczetej podrézy

Ubezpieczenie od kosztow leczenia (KL) za granicq
od 6 € od osoby

Interholiday AG via
holiday home Polska Sp. z o.0.
ul. Sw. Antoniego 2/4

50-073 Wroctaw

Tel. stuzbowy _
(z nr. kierunkowym)

Tel. komérkowy —

(z nr. kierunkowym)

Podaj nam swo¢j tel. komérkowy aby moéc skontaktowaé sie na wypadek
koniecznosci przekazania waznych informacji réwniez w dzien wyjazdu jak tez w
miejscu docelowym.

Wszystkie osoby wspotpodrézujace wliczajac najemce:

0s0b tacznie, w tym dzieci w wieku

Prosze o podanie wieku kazdego dziecka jaki bedzie miato w dniu wyjazdu.

Zwierzeta domowe:

gatunek
(przy psach prosimy podac rase)

Wielko$¢ (cm) Liczba

Prosze o przestanie wszystkich dokumentéw (rachunku, vouchera, materiatéw informacyjnych iin.) na méj
adres e-mail. Tym samym rezygnuje z przestania dokumentéw poczta.

@

Akceptuje podane na nastepnej stronie ogoélne warunki posrednictwa i najmu Interholiday AG.
Przy rezerwacjach e-mailowych, zamieszczane s one w formacie PDF na drugiej
stronie  zaftacznika. W kazdej chwili dostepne sg one réwniez pod adresem
http://www.holiday-home.org/de/dokumente/avmb_pl.pdf. Prosze wydrukowac je w celu zapoznania
sie¢ z ich treScig. Sq one nierozlaczng czescig sktadowa umowy posrednictwa i najmu do
rezerwowanego za posrednictwem Interholiday AG obiektu.

e-mail

Miejscowos¢/Data Podpis Najemcy

Interholiday AG - Wasz pos$rednik w rezerwacji obiektow wakacyjnych i hoteli w Europie



Rady i wskazowki oraz

OgdIne warunki posrednictwa

Rady i wskazowki, OgdIne warunki posrednictwa i najmu Interholiday AG
(holiday home)

Wyposazenie

Oferowane domy i apartamenty zbudowano i urzadzono wg indywidualnego gustu
wynajmujacych. Niekiedy wyposazenie to jest proste. Moze sie zdarzy¢, ze bedzie
ono skromniejsze niz w domu. Jesli dostepne s urzadzenia TV, nie oznacza to, ze
odbierane beda kanaty polskojezyczne. Przy ogrzewaniu wody bojlerem korzystanie
z prysznica uzaleznione jest od jego pojemnosci.

Opis obiektow

Obiekty zostaty opisane z najwyzszq starannoécig na podstawie danych otrzymanych
od wynajmujacych, odpowiadajacych informacjom na dzie sporzadzenia opisu. Nie-
kiedy, ze wgledu na poprawno$¢ jezykowa, przektad nie jest tumaczeniem
dostownym, jednak sens pozostaje niezmienny. Wielu wynajmujacych modernizuje
lub dokonuje zmian domu lub posesji. Jesli zaistniate zmiany sg istotne, wynajmujacy
jest zobowigzany do poinformowania o nich najemcy. Kazdy opis obiektu rozpoczyna
sig od podania facznej liczby pokoi dziennych i sypialnych, powierzchni mieszkalnej
i maksymalnego obtozenia. Nastepnie podawane jest szczegdtowe wyposazenie.

Lozka i szafy

t6zka odpowiadajg wytycznym danego kraju. Dostawki to z reguty tapczany, wersalki
i mniejsze lezanki. Miejsce na szafy w domach jest zazwyczaj ograniczone. Nalezyc
sig liczy¢ z tym, ze dla kazdej osoby przeznaczona bedzie jedna szafa. Zaleca sig
zabranie ze soba bielizny poscielowej, $ciereczek oraz recznikéw. Doktadne inform-
acje znajduja sie w opisie obiektu.

Posesja

Wiele posesiji to dziatki z roslinnoécia. Nalezy uwzgledni¢, ze moga je porastac¢
drzewa i krzewy oraz ze niekoniecznie cata posesja bedzie do wytacznej lub wspéinej
dyspozycji gosci. Moze si¢ zdarzy¢, ze widok zostanie przystonigty przez drzewa,
krzewy czy ogrodzenie. Liczba mebli ogrodowych nie zawsze odpowiada maksym-
alnemu obtozeniu. Z reguty dostepny jest 1 stét i 2 krzesta. Ze wzgledu na potozenie
niektorych obiektow moze sig zdarzy¢, ze beda tam wystepowa¢ owady (np. komary,
muchy, pajaki, mrowki). Czasami podczas pory nocnej moga powstac pajeczyny. Nie
zawsze udaje sie zapobiec pojawieniu sie w obrebie posesji wolno biegajacych kotow
czy psow. Wynajmujacy nie bierze odpowiedzialno$ci za pojazdy zaparkowane na
posesji.

Zwierzeta domowe

Mozliwo$¢ zabrania zwierzat podana jest w kazdym opisie obiektu. Kazdorazowo
zwierzg oraz jego gatunek i wielko$¢ powinno by¢ zglaszane podczas rezerwacji,
nawet gdy z opisu wynika, ze jest akceptowane. Pozwolenie odnosi sig zasadniczo
tylko do jednego zwierzecia. W zaleznosci od krajow tranzytowych i docelowych oraz
przy przekraczaniu granicy koniecznym jest okazanie odpowiednich dokumentow. W
sprawie ewentualnych zaswiadczen prosze kontaktowa¢ sie z weterynarzem. Fakt,
iz w danych obiekcie zabieranie zwierzat nie jest dozwolone, nie musi oznacza¢, w
miejscu wypoczynku nie beda wystepowaly zwierzeta. Czesto nie jest dozwolone za-
bieranie zwierzat do jadalni czy na basen. Zwyczajowo wynajmujacy moze pobra¢
na miejscu pewna opfate za kazdy dzien pobytu zawierzecia. Prosze pamietac, ze w
niektorych instytucjach zwierzeta sa niepozadane.

Odlegtosci i godziny otwarcia

Qdlegtosci i godziny otwarcia s z reguty podawane przez wynajmujacego. Odlegtosci
odnosza si¢ najczesciej do linii prostej i stuzq orientacji. Odlegtosci do wyciagdw nar-
ciarskich, wypozyczalni, sklepow, restauracji i innych podanych instytucji oraz ich
godziny otwarcia czesto zalezne sa od sezonu i pory roku. Wynajmujacy nie ma na
to wptywu i dlatego nie moze ich gwarantowa¢, przez co moze dochodzi¢ do
odstepstw. Odlegtosci do miejsca kapieli dotycza letniej oferty. Odnosi sie to réwniez
do wskazéwek dotyczacych korzystania z basenéw. Odlegto$¢ od wody nie musi
oznaczac, iz miejsce to jest przystosowane do kapieli. Niektore oferty sportowe
zakladaja dostateczne nastonecznienie w lecie. Dane dotyczace wyciagéw narciars-
kich i mozliwosci uprawiania sportéw zimowych pochodza od wynajmujacego i/lub
zarzadcey z roku poprzedniego. W prywatnych o$rodkach kazdorazowo decyduje
zarzadca, dlatego mozliwe jest, ze dostepno$¢ wyciagéw bedzie inna niz w roku
ubiegtym, a podane odleglo$ci stracq wazno$¢.

Optata miejscowa i kaucja

Opfata miejscowa zwana tez klimatyczna (optata turystyczna miejscowo$ci wypoc-
zynkowej lub podatek) generalnie jest dodatkowo doliczana do ceny najmu. Zalezna
jest ona od uregulowan danej gminy, wieku najemcow oraz cze$ciowo terminu najmu.
W opisie obiektu podane jest, czy jest ona platna przy rezerwacii (pfatnos¢ przed wy-
jazdem), czy po przyjezdzie (na miejscu). W zaleznosci od kraju, regionu i
miejscowosci wynosi ona od 0,80 do 2,50 € za osobe i dzien. Podczas rezerwacji
nalezy podac wiek podrézujacych dzieci. Brak podanego wieku rownoznaczne jest
z uznaniem danej osoby za dorosta. Podczas przekazania kluczy wynajmujacy
pobieze kaucjg za wyposazenie najmowanego obiektu w wysokosci minimum 150 €
gotowka. Inna wysokos¢ kaucji podawana jest w opisie obiektu. Kwota musi by¢ prze-
kazana gotéwka w podanej walucie, w przeciwnym razie wydanie kluczy nie bedzie
mozliwe. Po zwrdceniu kluczy i nalezytym przekazaniu obiektu kaucja podlega zwro-
towi na miejscu przez wynajmujacego. Kaucja moze by¢ pomniejszona o wczesniej
uzgodnione

koszty zuzycia mediow. Moze to zosta¢ uregulowane tylko bezposrednio z
wynajmujacym.

Przyjazd i wyjazd oraz pobyt

Przyjazd i wyjazd nastepuje indywidualnie. Przyjazd powinien zosta¢ zaplanowany
z uwzglednieniem odlegtosci i wyposazenia. Doktadny czas przyjazdu podawany jest
na voucherze. Jesli nie jest podany, wynajmujacy oczekuje Paristwa migdzy godz.
15:00 a 18:00. Spoéznienie nalezy koniecznie zgtosi¢ wynajmujacemu. Kontakt -
numer telefonu znajduje sig na voucherze. Wynajmujacy czesto nie mieszkaja w
poblizu wybranych obiektow i potrzebujg czasu na dojazd. Wyjazd powinien nastapi¢
najpdzniej do godz. 10. Z reguty dniem przyjazdu i wyjazdu jest sobota. Czesciowo
przyjazd moze nastapi¢ w inne dni (szczegdlnie poza sezonem, a w hotelach wg mi-
nimalnego pobytu), tak, ze mozliwy jest takze pobyt odbiegajacy od rytmu tygodnio-
wego. Takze w tym przypadku obowigzuja wskazane wyzej godziny przyjazdu i
wyjazdu. Mozemy przekaza¢ Parstwa szczegolne zyczenia wynajmujacym. Przyjazd
powinien nastapic¢ przy

Swietle dziennym, poniewaz niektére drogi dojazdowe po zmierzchu lub przy duzym
nasniezeniu moga by¢ trudne do znalezienia. Jesli wynajmujacy wskazuje, ze droga
dojazdowa moze by¢ stroma lub utrudniona, nie nalezy korzysta¢ z pojazdéw o niskim
zawieszeniu. Nalezy uwzgledni¢, ze ze wzgledu na wysoko$¢ terenu niektore drogi
przejezdne sq tylko z taricuchami $nieznymi i piaskiem. W zaleznosci od lokalizacji
obiektu konieczne jest podjecie staran we wiasnym zakresie w celu uniknigcia pro-
bleméw z dojazdem.

Obowiazki najemcy

Najemca jest zobowigzany dbac o zarezerwowany obiekt i pozostawi¢ go w niena-
ruszonym stanie. Odpowiada on za wszystkie pozostate osoby wraz z nim najmujace
obiekt.

0Ogolne warunki posrednictwa Interholiday AG

A) Ogo6lne warunki posrednictwa

1. Interholiday AG (zwany dalej posrednikiem) posredniczy w zawieraniu uméw najmu
i umoéw rezerwacji pokoi hotelowych (zwanych dalej umowami najmu) na zlecenie i
z petnomocnictwem wiacicieli doméw, hotelarzy i podobnych przedsigbiorcow (zwa-
nych dalej wynajmujacymi), oferujacych wynajem obiektow wypoczynkowych. Inter-
holiday AG dziata wytacznie jako posrednik. Posrednik przejmuje informacje
poszczegdlnych wynajmujacych i najemcow w imie i na zlecenie kazdorazowo drugiej
strony. Wynajem nastepuje w imieniu i na rachunek wynajmujacego.

2. Przy rezerwacjach niewigzacych i wiazacych wynajmujacy prezentowani sg przez
posrednika. Posrednik zostat upowazniony przez wynajmujacych jako wytaczny
posrednik do przyjmowania rezerwacji niewigzacych, potwierdzania rezerwacji
wigzacych, dochodzenia i pobierania naleznych ptatnosci oraz opfat i optat storna, a
takze do przyjmowania deklaracji w imieniu wynajmujacego.

3. Posrednik ma obowigzek dbac o nalezyta realizacje posrednictwa. Wyposazenie
i stan najmowanego obiektu odpowiada informacjom wynajmujacego (opis obiektu)
i zostalo zapisane w zbiorze danych posrednika, przettumaczone i zaoferowane.

B) Rezerwacje niewiazace i wiazace

1. Najemca ma mozliwo$¢ zarezerwowania wybranego obiektu ustnie, pisemnie, za
pomoca faksu, maila lub online. Rezerwacja wigzaca wymaga pisemnego poinfor-
mowani (poprzez list, mail, faks) posrednika przez najemce oraz pisemnego pot-
wierdzenia (poprzez list, mail, faks) przekazanego najemcy przez posrednika
(potwierdzenie rezerwacji/rachunek).

2. Wigzace rezerwacje online otrzymuja wazno$¢ poprzez pisemne potwierdzenie
przekazane najemcy przez posrednika (potwierdzenie rezerwacjirachunek) poprzez
list, mail lub faks.

3. Potwierdzenie rezerwacjilrachunek nastepuje w ciggu 14 dni. W tym czasie na-
jemca jest zwigzany z ofertq. Dopiero wraz z przestaniem potwierdzenia rezerwacji/ra-
chunku skutecznie dochodzi do umowy najmu.

4. Wigzaca rezerwacja najemcy nastepuje w stosunku do wszystkich wymienionych
w zgloszeniu lub niezaleznie od ich nazwania oséb korzystajacych w ramach
wynajecia obiektu, wobec ktorych istniejg wynikajace z umowy zobowiazania na-
jemey.

5. Dodatkowe uzgodnienia i porozumienia wymagajq formy pisemnej i stanowig
sktadnik umowy najmu, tylko gdy zawarte sa na potwierdzeniu rezerwacji/rachunku.

6. Jesli tre¢ potwierdzenia rezerwacji/rachunku rézni sig od opisu obiektu, to trakto-
wane jest to jako nowa oferta. W takim przypadku rezerwacja stanie sie wiazaca,
jesli najemca potwierdzi jej przyjecie w ciagu 10 dni od otrzymania potwierdzenia re-
zerwacjilrachunku lub jesli w tym terminie zostanie dokonana na jej poczet wpfata.
W przeciwnym razie oferta przepada bez koniecznosci dalszych wyjasnien.

7. Przeniesienie umowy na osoby trzecie wymaga pisemnego potwierdzenia (pot-
wierdzenie rezerwacji/rachunek) przez posrednika.

C) Ceny

1. Ceny najmu podane sa przy opisie obiektu. Cena najmu zawiera okreslone przez
wynajmujacego $wiadczenia, wszystkie zwiazane z posrednictwem koszty i prowizje,
w tym takZe te posrednika.

2. W przypadku doméw i apartamentow cena podawana jest za obiekt i tydzien. Przy
pobycie kilku tygodni ceny w odpowiednich sezonach sa sumowane. Podana cena
obiektu zawiera optaty za prad, gaz, wode, posciel i sprzatanie koricowe, o ile nie
zostalo podane inaczej w jego opisie.

3. Koszty zalezne od ilosci osdb, jak wyzywienie, optaty miejscowe, optaty za
posrednictwo Panstwa biura, ewentualne sktadki za wybrane ubezpieczenie lub
ewentualne optaty (np. niestandardowe terminy czy krétszy pobyt) nie s zawarte w
cenie najmu i sg naliczane oddzielnie.

4. Ceny hoteli podawane sa za osobe i dzien, o ile nie zostato to podane inaczej w
opisie obiektu. Wyjatki zostaty szczegétowo opisane w opisie obiektu.

5. Znizki dla dzieci przystugujg dzieciom, ktére w czasie catego pobytu nie
przekroczyly podanego wieku. (Wskazéwka: do 12 lat - dzieci, ktére nie ukoiczyly
dwunastego roku zycia). Matym dzieciom bezpfatnie zakwaterowanym w hotelu nie
przystuguje odrebne tozko i wyzywienie.

6. Jesli w przypadku hoteli zarezerwowano wyzywienie w formie dwoch positkow
dziennie, peinego wyzywienia lub all inclusive, pierwszym $wiadczeniem w dniu przy-
jazdu jest kolacja, a ostatnim w dniu wyjazdu Sniadanie.

7.Z uzasadnionych powoddw (zmiana kursu walut) wynajmujacy ma prawo podnies¢
cene najmu. Zwigkszenie ceny najmu dopuszczalne jest do 4 miesiecy przed dniem
rozpoczecia najmu. Zwiekszenie ceny powyzej 5 % upowaznia najemce do
odstapienia od umowy najmu w ciggu 10 dni bez wyptaty rekompensaty. Zalecamy
najemcy w jego wiasnym interesie pisemne poswiadczenie odstapienia. W prze-
ciwnym wypadku zmiana ceny traktowana jest za zaakceptowana,

8. Zasadnicze dla ceny najmu sa ceny podane na potwierdzeniu rezerwacji/rachunku.
Jesli powstana roznice w terminie pomigdzy wiazaca rezerwacija a potwierdzeniem
rezerwacji/rachunkiem, obowigzujg uregulowania punktu B 6 (rezerwacje niewiazace
i wigzace).

9. W przypadku ptatnosci na miejscu, waluta jest z gory i na state ustalana przez
wynajmujacego, rowniez wtedy jesli rachunek zostat wystawiony w innej walucie.

D) llo$¢ osdb i zakres $wiadczen

Zakres $wiadczen podany jest w opisie obiektu. Najmowany obiekt nie moze by¢ za-
mieszkiwany przez wigksza iloscig osob (dorostych, dzieci i niemowla) (takze cza-
sowo), niz zostato to podane. Wynajmujacy moze odmoéwic przyjecia nadliczbowych
0s6b, przyja¢ je za dodatkowa opfatg badz usunaé najemce bez zwrotu czynszu z
powodu ztamania umowy najmu. Brak informacji dotyczacej wieku
wspotpodrézujacych dzieci rownoznaczy jest z uznaniem ich za osoby doroste.

E) Platnosci

1. Wraz z przestaniem potwierdzenia rezerwacjirachunku nalezy uisci¢ zaliczke. W
szczegdlnych terminach zaliczka moze by¢ réwna wysokosci ceny najmu. W przy-
padku rezerwacji wiazacej zaliczka wynosi z reguty 25 % facznej ceny, jednak co
najmniej 100 €/150 CHF za obiekt i tydzien w podanej walucie.

2. Platnoci dokonac nalezy do terminu podanego na potwierdzeniu/rachunku (=za-
pisanie

na koncie) na podane konto w podanej walucie. Jesli uzgodnione opfaty ,na miejscu,
uiscic je nalezy w dniu rozpoczecia najmu przed odbiorem kluczy, gotéwka w podanej
walucie.

3. Jesli wptaty nie nastapig do podanego terminu, wynajmujacy ma prawo do wys-
tornowania danej wigzacej rezerwacji zgodnie z uregulowaniami punktu .

F) Voucher
1. Po wptywie wszystkich wymaganych przed rozpoczeciem najmu zgodnie z pot-
wierdzeniem rezerwacjilrachunkiem naleznosci (jednak ze wzgledu na aktualnos¢

nie wczesniej niz 4 tygodnie przed wyjazdem) najemca otrzymuje voucher
uprawniajacy do korzystania z zarezerwowanego obiektu. Przekazanie kluczy do
obiektu nastepuje w miejscu odbioru kluczy po okazaniu vouchera.

2. Voucher zawiera wszystkie niezbgdne informacje odno$nie zarezerwowanego
obiektu i wynajmujacego.

G) Obowiazki najemcy

1. Jesli najemca przy przekazaniu obiektu stwierdzi wady lub uzna, ze odbiega on
od opisu, zobowigzany jest do bezzwlocznego zgtoszenia tego wynajmujacemu.
Poniewaz przy tego typu réznicach moze dochodzi¢ do bledow w $wiadczeniach
poérednictwa, najemca jest zobowiazany bezzwlocznie poinformowac o nich
posrednika, aby umozliwi¢ mu podjecie $rodkéw zaradczych przy naruszeniu jego
obowigzkow.

2. Jesli przedmiot zastrzezen nie moze by¢ naprawiony, zaleca sig ustalenie z
wynajmujacym obnizenia ceny najmu. Zmniejszenie ceny nie nastapi, gdy najemca
zaniecha wskazania wad na miejscu przedmiotu i wymagac¢ bedzie ich usuniecia. W
takim przypadku najemca traci prawo do zmniejszenia ceny. Ewentualne roszczenia
po ustaniu okresu najmu nie beda uznawane. Posrednik w takim przypadku nie moze
ponosi¢ odpowiedzialnosci.

3. W razie naruszenia $wiadczen najemca jest zobowigzany do wspétpracy w celu
ich naprawienia, w szczegdlnosci do umozliwienia wynajmujacemy lub osobie przez
niego wskazanej inspekcji obiektu oraz do zminimalizowania szkod.

4. Przekazany najemcy obiekt powinien zosta¢ zdany wynajmujacemu przed wyjaz-
dem w stanie nie gorszym, wagledem tego, w jakim nstapito jego przekazanie.
Szkody powstate w okresie najmu powinny by¢ natychmiast zgtaszane
wynajmujacemu.

H) Sprzatanie podstawowe i koricowe

1. Sprzatanie podstawowe to zwrot czystego obiektu wynajmujacemu w dniu wyjazdu.
Uwzglednia ono usunigcie resztek artykutéw spozywczych, zmywanie naczyn i
przyrzadéw kuchennych oraz wyniesienie $mieci przez najemce.

2. Sprzatanie podstawowe powinno by¢ wykonane przez najemce niezaleznie od
sprzatania korcowego.

3. Nastepujace po nim sprzatanie koricowe wykonywane jest przez wynajmujacego
i zgodnie z opisem obiektu moze za nie zostac oddzielnie doliczona opfata lub moze
by¢ zawarte w cenie najmu, a nastepuje niezaleznie od sprzatanie podstawowego.

1) Rezygnacja najemcy z rezerwacji wiazacej

Najemca w kazdym momencie ma prawo do odstapienia od wykonanej rezerwacji

wigzacej. We wiasnym interesie najemcy powinno leze¢ pisemne potwierdzenie

odstapienia. Decydujacq datg odstapienia od umowy jest otrzymanie przez

posrednika jako reprezentanta najemcy os$wiadczenia odstapienia. W razie

odstapienia od umowy, niestawienia si¢ lub przyjazdu w pézniejszym terminie,

wynajmujacy moze domagac sig odpowiedniej rekompensaty za zastosowane w ra-

mach najmu $rodki, za brak najmu lub inne naktady. Kwota liczona jest z reguty wg

wysoko$ci ceny najmu i moze zostac zryczattowana. Przy obliczaniu rekompensaty

uwzgledniane sg zwyczajowo zaoszczedzone wydatki i brak zuzycia.

Zryczaltowane roszczenie wynajmujacego wynosi:

- od dnia rezerwaciji do 61 dni przed rozpoczgciem okresu najmu 25 % ceny najmu,

- od 60 do 55 dni przed rozpoczeciem okresu najmu 50 % ceny najmu,

- od 54 do 45 dni przed rozpoczeciem okresu najmu 60 % ceny najmu,

- od 44 do 35 dni przed rozpoczeciem okresu najmu 70 % ceny najmu,

- od 34 do 25 dni przed rozpoczeciem okresu najmu 80 % ceny najmu,

- od 24 do 15 dni przed rozpoczeciem okresu najmu 85 % ceny najmu,

- od 14 do 2 dni przed rozpoczeciem okresu najmu 90 % ceny najmu oraz

- przy pozniejszym przyjezdzie lub niestawieniu sie 95% ceny najmu, jesli nie po-
dano

innych warunkéw. W poszczegdlnych przypadkach wynajmujacy ma prawo

udowadniag, ze koszty nie wystapity lub wystapity ograniczonym zakresie. Stanowczo

zastrzegamy sobie prawo do domagania si¢ konkretnej szkody.

J) Odstapienie wynajmujacego

1. Wynajmujacy w kazdym momencie moze odstapi¢ od umowy najmu po dokonaniu
zwrotu wptaconej sumy, gdy wypetnienie jej warunkéw stato sig niemozliwe. W takim
przypadku, o ile to mozliwe, wynajmujacy zaoferuje inny obiekt. Jesli oferta jest
réwnowartosciowa lub lepsza, umowe najmu uwaza si¢ za wazna.

2. Wynajmujacy moze odstapi¢ od umowy najmu badz rozwiaza¢ jg juz po

rozpoczeciu okresu najmu jesli:

- najemca lub inne osoby objete rezerwacja zachowuja sig sprzecznie z warunkami
umowy tak dalece, Ze jej natychmiastowe rozwigzanie jest zgodne z prawem,

— najemca nie dokonat ptatnosci mimo uptywu jej terminu.

W takim przypadku obowigzuja prawa wynajmujacego wobec najemcy okreslone w

punkcie | ninigjszych Ogolnych warunkéw posrednictwa i najmu.

K) Ogr ie okresu pr ia i ograniczenie odpowiedziall

1. Okre$lone umowg roszczenia najemcy obec Interholiday AG ulegaja przedawnieniu

po 1 roku. Proces przedawnienia rozpoczyna sie z dniem zakoriczenia okreslonego

umowa okresu najmu. Nie dotyczy to roszczen zwigzanych z uszczerbkami na zyciu,

ciele lub zdrowiu, ktére wynikajg z niedopilnowania lub z zamierzonego uchybienia

w wypetnieniu obowiazkéw ze strony Interholiday AG.

2. Najemca jest zobligowany przedstawi¢ swoje okreslone umowg roszczenia obec
Interholiday AG w czasie 1 miesigca po okreslonym umowa koncu najmu. Réwniez
nie dotyczy to roszczen zwigzanych z uszczerbkami na Zyciu, ciele lub zdrowiu, ktére
wynikaja z niedopilnowania lub z zamierzonego uchybienia w wypetnieniu
obowiazkéw ze strony Interholiday AG.

3. Odpowiedzialnoé¢ Interholiday AG za okreslone umowa roszczenia do
zado$cuczynienia za szkody, ktére nie sg szkodami cielesnymi, ogranicza sig do po-
tréjnej ceny najmu, w przypadku jesli szkoda najemcy nie zostata spowodowana
umyslnie lub zostata razaco zaniedbana.

L) Optaty za posrednictwo i manipulacyjne

Interholiday AG pobiera opfate za posrednictwo w wysokosci CHF 29,-/EUR 19,- za
skuteczne posrednictwo. Na Paristwa zyczenie i za zgoda wynajmujacego moga
zosta¢ uzgodnione odbiegajace warunki umowy (np. dodatkowe t6zeczko, zmiana
ilodci osob, pobyt odbiegajacy od zasady sobota-sobota, dodatkowe zwierzeta,
zmiana nazwiska, specjalne zyczenia na miejscu itp.). Za ustalenia te zostanie po-
brana optata manipulacyjna w wysokosci CHF 25,-/EUR 15,- na dokument za dodat-
kowy naktad pracy zwigzany z dopasowaniem umowy, potwierdzeniem zwrotnym,
wystawieniem nowego rachunku oraz kalkulacja, organizacja, ttumaczeniem i
dokumentacja, a takze innymi czynno$ciami.

M) Wiasciwos$¢ miejscowa sadu
Wiasciwoscia miejscowa sadu dla wszelkich roszczen sadowych wobec Interholiday
AG jest Zug, Szwajcaria.

Interholiday AG

CH-6300 Zug
Baarerstrasse 14

KRS CH-170.3.026.646-1

Stand z dnia 16.06.2011

Zastrzezone znaki towarowe ,holiday home i Interholiday®

Interholiday AG - Wasz posrednik w rezerwacji obiektow wakacyjnych i hoteli w Europie





